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UM CONCEITO SIMPLES

Inovar é ter uma idéia que seus concorrentes ainda ndo tiveram e implantd-la com sucesso. A inovagdo faz parte da
estratégia das empresas: seu foco é o desempenho economico e a criagdo de valor.

Um dos maiores desafios do mundo corporativo moderno, a inovagao tem na realidade um conceito
simples. Ela é uma iniciativa, modesta ou revolucionaria, que surge como uma novidade para a organizagao e para o
mercado e que, aplicada na pratica, traz resultados economicos para a empresa — sejam eles ligados a tecnologia,
gestao, processos ou modelo de negocio.

A inovagdo pode estar no desenho, no produto, nas técnicas de marketing ou no servigo prestado ao cliente.
Ela esta nos cremes hidratantes, num fabricante francés de automéveis, num detergente para roupas. Acontece nas
ruas, nos centros comerciais, nas revistas, nos outdoors. O cerne da inovagao esta no consumidor — € preciso atender
as suas necessidades para efetivamente criar valor.

O conceito de linhas de montagem na produgdo de automoéveis desenvolvido por Henry Ford nos anos 10 e
a criagdo do Windows, pela Microsoft, no final da década de 80, foram idéias visionarias que deram uma reviravolta
em seus setores. Mas ndo € preciso ser uma empresa do porte da Ford ou da Microsoft para inovar. Exemplo disso €
a Brasilata, companhia brasileira fabricante de latas metalicas, que desenvolveu um novo sistema de fechamento de
latas de tintas ja patenteado na Europa, Japao e Estados Unidos e que agora é exportado para o México, gerando,
inclusive, receitas de royalties.

A TIPOLOGIA DO FORUM DE INOVACAO

O Férum de Inovagdo, consércio de organizagdes criado pela Escola de Administragao de Empresas de Sao
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP), classifica a inovagao em quatro quadrantes:

Inovacdo de produtos e servigos: desenvolvimento e comercializagdo de produtos ou servigos novos,
fundamentados em novas tecnologias e vinculados a satisfagdo de necessidades dos clientes

Inovacdo de processos: desenvolvimento de novos meios de fabricacdo de produtos ou de novas formas de
relacionamento para a prestagdo de servigos

Inovagdo de negocios: desenvolvimento de novos negocios que fornegam uma vantagem competitiva
sustentavel

Inovacgdo em gestio: desenvolvimento de novas estruturas de poder e lideranca.

Autores importantes e suas percepcoes sobre inovaciao

AUTOR DEFINICAO
Martin Bell e Keith Pavitt A inovagdo pode ser vista como um processo de
(Universidade de Sussex) aprendizagem organizacional.
C.K. Prahalad Inovagdo é adotar novas tecnologias que permitem
(Universidade de Michigan) aumentar a competitividade da companhia.
Ernest Gundling (3M) Inovagdo é uma nova idéia implementada com sucesso,
que produz resultados economicos.




Fritjof Capra
(Universidade de Berkeley)

As organizagoes inovadoras sdo aquelas que se
aproximam do limite do caos

Giovanni Dosi

Inovagdo é a busca, descoberta, experimentagdo,
desenvolvimento, imita¢do e adogdo de novos produtos,

(Universidade de Pisa) noVvos processos e novas técnicas organizacionais
Inovagdo é um processo estratégico de reinvengao
continua do proprio negocio e da criagdo de novos

Gary Hamel (Strategos) conceitos de negocios.

Joseph Schumpeter (economista)

A inovagdo caracteriza-se pela abertura de um novo
mercado.

Inovagdo pode ter varios significados e a sua

Guilherme Ary Plonski compreensdo depende do contexto em que ela for
(Instituto de Pesquisas aplicada. Pode ser ao mesmo tempo resultado e processo
Tecnoldgicas) ou ser associada a tecnologia ou marketing.

Peter Drucker
(Universidade de Claremont)

Inovagdo é o ato de atribuir novas capacidades aos
recursos (pessoas e processos) existentes na empresa para
erar riqueza.

Price Pritchett
(consultoria Price Pritchett)

Inovagdo é como nos nos mantemos da frente do nosso
ambiente. As inovagoes fora da nossa organizag¢do vao
acontecer ‘quando elas quiserem’ — estejamos prontos ou
ndo.

Ronald Jonash e Tom Sommerlatte
(consultores)

Inovagdo é um processo de alavancar a criatividade para
criar valor de novas maneiras, através de novos produtos,
novos servigos e novos negocios.

Tom Kelley (Ideo)

Inovagdo é o resultado de um esforgo de time.




O PROPOSITO DA INOVACAO

Inova-se para se diferenciar no mercado e para gerar riqueza continua.

As companhias tém feito de tudo para aumentar seu lucro em meio a cendrios tdo competitivos:
reengenharia, downsizing, corte de pessoal, melhora na eficiéncia, controle de qualidade. Ainda assim, olham para
o0 horizonte e sempre conseguem enxergar um concorrente la na frente, a quilometros de distancia. Mas como seu
concorrente pode estar na dianteira da competicdo, se vocé ja aplicou todos os processos modernos de gestdo e
utiliza as tecnologias mais avangadas lan¢adas no mercado? Provavelmente porque a empresa dele inova mais do
que a sua.

Mais que um modismo de gestdo, a inovagdo tem de ser encarada com a mesma importincia que a
qualidade dos produtos ou o atendimento aos clientes. Ela ¢ crucial independentemente da fase em que se encontra
a sua organizagcdo — seja seu objetivo crescer, perpetuar-se, ou mesmo, em tempos de altissima competi¢do,
sobreviver. Isso ndo significa, é claro, que a tradi¢do precisa ser abandonada. O bom convivio entre o novo e o
tradicional é o que leva as companhias ao sucesso.

Uma das metas de quem almeja a liderangca em inovagdo ¢ fixar um padrdo na industria. Em 1975, a Sony
introduziu o formato Betamax na fabricagdo de sistemas de gravagdo de filmes em video. Um ano depois, porém, a
JVC langou o formato VHS — de custo mais baixo e com o dobro da capacidade de tempo de gravacdo —, que se
estabeleceu como padrdo no mercado.

A criag¢do da Gol Linhas Aéreas é um dos casos mais inovadores do pais nos ultimos anos. A companhia
surgiu em 2000, quando o setor de aviagdo vivia uma intensa crise. Com sua politica de precos mais baixos e
redugdo de custos — terceirizou parte do servigo de terra e manutengdo —, logo alcangou a terceira posi¢do entre as
maiores companhias do pais. A Gol fechou 2002 com 19 aeronaves de ultima geragdo, 17% do mercado, resultado
operacional positivo e faturamento superior a R$ 650 milhoes (com expectativa de duplicd-lo em 2003).

RAZOES PARA INOVAR

Razoes tecnologicas

Desenvolver novos produtos e servigos

Alterar ou melhorar os métodos de produgéo existentes

Imitar os lideres em inovagao

Adaptar as tecnologias desenvolvidas por outros as necessidades da empresa
Melhorar o desempenho de técnicas existentes

Razoes economicas

Inovacdo em produtos
Substituir produtos obsoletos
Alargar a gama de produtos
Manter posi¢ao atual de mercado
Entrar/abrir novos mercados
Inovacao de processos
Melhorar a flexibilidade na fabricagcao
Reduzir custos de fabricagio
Reduzir consumo de materiais
Reduzir consumo de energia
Reduzir taxa de defeitos de fabrica
Reduzir custos no design dos produtos
Reduzir custos com pessoal
Melhorar as condigdes de trabalho



Reduzir a poluigdo ambiental

Fonte: Conceigdo Vedovello, consultora do Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT)

A tabela abaixo lista algumas inovagées de diferentes organizagoes brasileiras, que enxergam a inovagdo como um
diferencial competitivo. Esses casos foram estudados pelo Forum de Inovagdo da FGV-EAESP.

EMPRESA

SETOR DE
ATIVIDADE

FOCO DA
INOVACAO

TIPO DE INOVACAO

Banco do Brasil

Financeiro

Tecnologia

Pioneiro e lider na utilizacdo de
ferramentas web (portal ¢ leildo
eletronico) para otimizar o
relacionamento com agentes do
agronegocio

Brasilata

Metalurgia

Produto

Novo sistema de fechamento de
latas de tintas

Copesul

Quimica e Petroquimica

Gestao

Nova arquitetura organizacional,
baseada em processos
empresariais conduzidos por
unidades de negdcios e times
semi-autonomos

Embrapa

Pesquisa
Agropecudria

Processo

Mudanga de paradigma a fim de
entender pesquisa e
desenvolvimento como um
negdcio

Monsanto

Agroquimicos e
Biotecnologia

Modelo de Negocio

Pioneirismo ¢ mudanca de
paradigmas no desenvolvimento
de um novo campo tecnoldgico:

a biotecnologia agricola




INOVACAO NO BRASIL

Ela ainda ¢ pouco sistematizada dentro das companhias, mas ja é possivel observar que a inovagdo entrou para a
agenda de prioridades.

Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a inovagdo ainda ¢ um tema novo. As companhias
instaladas no pais, nacionais ou multinacionais, transformaram-se significativamente nos tltimos anos para se
modernizar e sobreviver a abertura de mercado nos anos 90. Aprimoraram seus processos de gestdo, incorporaram
avangos tecnologicos, passaram a se preocupar com atragdo e retengdo de talentos e investiram em programas de
qualidade. Porém, ainda ndo se desprenderam dos antigos referenciais para criar uma mentalidade inovadora, e
insistem em copiar produtos ¢ modelos de sucesso de outros paises ou das concorrentes de primeira linha.

A Pesquisa Industrial — Inovagdo Tecnologica (Pintec), divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no segundo semestre de 2002, apontou que as 72 mil empresas brasileiras pesquisadas entre 1998
e 2000 gastaram R$ 22,1 bilhdes em inovagio tecnoldgica no periodo, o equivalente a 3,8% de seu faturamento.
Desse volume, 52,2% foram destinados a aquisi¢do de bens de capital e apenas 16,75% as atividades internas de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). As empresas de grande porte lideram as inovagdes: 68,4% das companhias com
500 ou mais funciondrios incorporaram novas tecnologias a seus produtos ou processos. O indice cai para 31,6% nas
empresas de 10 a 49 empregados.

Em inovagdo tecnologica, o Brasil ndo estd muito abaixo de paises de desenvolvimento médio na Europa,
como a Espanha. A diferenga € que, aqui, a maior parte da inovagdo tecnoldgica estd na incorporagdo de tecnologia
a produtos, e ndo em P&D.

INOVACAO NA VISAO DE CEO’S

Os lideres das organizagées ainda ndo aprenderam a promover a inovagdo. Além disso, no Brasil a pesquisa ainda
estd mais ligada a ciéncia do que a aplica¢do nas empresas.

A realidade empresarial brasileira é carregada de mitos. Um deles ¢ imaginar a inova¢do como um assunto
para académicos e cientistas alienados, trancafiados em seus laboratérios e alheios a vontade do mercado.
Entretanto, nos ltimos anos, as empresas mais inovadoras do mundo tém mostrado que a melhor forma de
incentivar a criatividade das pessoas ¢ arraigar uma cultura de inovacéo (*) que envolva todos os funcionarios,
clientes e fornecedores da companhia. Dessa forma, o compromisso com a inovagao acaba se tornando um habito.

Muitos executivos e empresarios se consideram inovadores por terem langado um produto de sucesso no
mercado, mas se esquecem de dar continuidade ao processo — e acabam vivendo constantes picos e vales. Ninguém
consegue viver muito tempo sob as glorias de uma inovagdo passada.

(*) As questdes culturais — como a aversao ao risco — bloqueiam a inovagao no pais. Outro obstaculo 8 mudanca de
mentalidade ¢ que as companhias, para ndo interferir nas regras de competicdo, acomodam-se em sistemas ja
fechados e ndo ousam buscar novos formatos. Problemas conjunturais derivados dos cenarios macroecondmico e
politico também sdo usados pelas empresas como justificativa para ndo inovar.
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