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Resumo

Edste artigo explora a nogéo de clusters, buscando ressaltar seus limites conceituals,
e a contribuicdo do entendimento edtratégico de seus limites e posshilidades para as
empresas e 0s tomadores de decis@o na esfera publica Ficou evidenciado que os
agrupamentos ndo apenas diminuem 0s custos das transagBes, mas também aumentam a
eficiéncia, melhoram os incentivos e criam aivos coletivos, sob a forma de informacéo e
infra-estrutura. Portanto, os agrupamentos competitivos estdo muito proximos do que seria
uma mobilizacdo dos atores sociais, de determinada regido, na consecucdo de objetivos
comuns. Tais arranjos devem ser incentivedos, a partir de politicas publicas, e levados em
consideracdo, naformulacéo de estratégias empresariais.

Palavras-chave: Produtividade; empresas em rede; indlstria automobilistica.
1. Introducdo

Por mais paradoxad que possa parecer, na economia global contemporanea, as

vantagens compstitives duradouras tém Sdo cada vez mas suportadas por elementos
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localizados, como conhecimento, motivagdes e relacionamentos, estabelecidos em um
espaco geogréfico ou regido, ao qual as empresasrivais ndo tém acesso (PORTER, 19984).

Iso sgnifica que as diferengas regionais sfo importantes. Em alguns mercados,
um pais tera desempenho superior, enquanto em outros, amargara posigdes inferiores.
Portanto, o pais é forte na exportagdo para aguns mercados, e fraco na exportacéo para
outros. Esta andlise de forgas e fraguezas ndo € edtranha a0 mundo ch gestéo edtratégica,
vide a cléssica matriz SWOT (Andrews, 1971), baseada em forcas (strengths), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e amadilhas (threats).

E necessario saber o que torna um pais forte no mercado global, ao produzir e
exportar determinados produtos. A resposta para esta questdo ndo esta unicamente na
macroeconomia, com suas premissas de vantagens comparatives. Reside também no nive
microeconémico, onde sdo definidas e implementadas as estratégias das empresss.

Para que as empresas possam competir com sucesso, S80 necessarios ganhos
crescentes de  produtividade, derivados principdmente das inovagbes de natureza
tecnologicaa. O conjunto das empresas em competicdo, angariando maiores niveis de
produtividade, fazem com que se elevem o padrdo de vida e 0 bem-estar da regido ou nagéo
em que se encontram localizadas.

Para que isto ocorra, as organizagles e ingdituigdes devem estar dinhadas, sendo
anbas eficientes. Apesar de serem comumente utilizadas de modo intercambiave,
indituicbes e organizagbes sf0 vidas aqui como dementos didintos. As primeras
correspondem aos incentivos, de natureza socid, politica, e econdmica, que reforcam a
adocdo de padrdes de comportamentos recorrentes. Asim, as ingtituicbes, de natureza
forma ou informa, modernas ou tradicionais, gudaréo a definir como iréo se processar as
escol has dos individuos em sociedade.

Por sua vez, as organizagOes sd0 as entidades estruturadas que operacionalizaréo
as indituigdes, por meio de normas internas, procedimentos, e cadeias de comando
hierarquicas. As organizagbes podem ter fins lucrativos, como as empresss e
conglomerados, ou podem buscar outros objetivos que ndo o lucro, como ocorre nas

organizagdes do terceiro setor, nas associagdes de classe, e nas organizagOes estatais.
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Sendo a produtividade das empresas o fator que determina a prosperidade de
uma nacdo, € papd do Edado criar um ambiente indituciond que fomente o aumento da
produtividade. As empresas, por sua vez, devem buscar aperfeicoar suas competéncias
(capabilities), como forma de produzir bens diferenciados e de dto vaor agregado. Ambos,
empresas e governo, devem buscar juntos o gprimoramento do macro-ambiente, de modo a
torna-1o mais favoravel aos negocios das empresas no pais.

Sob esta perspectiva, a aumento da competitividade naciona ocorre na base, nas
firmas individuas. Mas as firmas ndo auam sozinhas. Carecem de fornecedores de
maéria-prima, servicos e mao-de-obra Além disto, precisam também de associagcBes que
representemn seus interesses junto a sociedade e & outras organizagbes de patrbes ou
empregados. As firmas estd0 reacionadas com diversas outras organizacOes, e edas
relacdes so importantes quando as firmas procuram vantagens competitivas.

A abordagem que edte trabaho apresenta procura jogar luz a esta questéo.
Empresas podem se tornar mas competitivas quando tomam decisdes edratégicas de
locdizacdo, tanto na definicdo de quais locais ocorrerdo a compra de insumos, como na
definicdo de quais mercados serdo atendidos por seus produtos e servigos. Apesar de
parecerem trivias, escolhas desta natureza podem ser motivos do sucesso ou fracasso de
um empreendimento.

A literatura de edtratégia pode tornar as decisdes empresarials mais apuradas.
Por meio da andlise dos limites e posshilidades da atuacdo de empresas em clusters,
espera-se que edte trabaho contribua para que os gestores possam eaborar e implementar
edratégias empresariais robustas e condstentes, e assm, obter vantagens frente aos seus
competidores.

2. Competitividade

Apesar da ampla aceitacdo de sua importancia, a competitividade permanece um
conceito ma compreendido (Vasconcedos, Brito, 2004). A definicdo mas intuitiva de
competitividade € a participacdo do mercado mundid que um pais tem para seus produtos.

Isto torna a competitividade um jogo em que os ganhos de cada pais vém a custa de outros
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paises.

Td visdo de competitividade é usada para judificar a intervencdo do Estado,
visando a desviar os resultados do mercado mundia a favor da economia interna. Na
verdade, ainda é bastante comum dizer que a desvaorizacdo cambid “torna uma nacéo
mais competitiva’. Os lideres empresariais tendem a aceitar eta visdo, pois tais politicas
macroecondmicas parecem guda|os a resolver seus problemas de curto prazo.

Entretanto, nos paises em que td pensamento et impregnado, de se torna a
principd razéo do insucesso da nacdo em progredir economicamente no longo prazo. O
objetivo do desenvolvimento econdmico é posshilitar um padréo de vida cada vez mas
alto para a populagéo.

O papd do governo, portanto, deve ser reavaliado. As empresas ndo devem mais
aguardar passvamente o direcionamento ditado pelo governo, por meio de decisdes
politicas e incentivos. Devemn assumir uma podura pro-iva, jA que o desenvolvimento
econdmico € um processo colaborativo, que envolve diversas agéncias e ministérios
governamentais, organizagbes de ensno e pesquisa (publicas e privadas), adém das
organizagdes empresariais.

Para entender a competitividade € necessario fugir da metafora equivocada da
intervencd0 governamenta, relacionando competitividade & fontes de prosperidede de
cada pais. O padrdo de vida de uma nacéo € determinado pela produtividade de suas
empresas. A produtividade depende tanto do vaor dos produtos e servigcos de um pais
(medido pelo preco que eées podem acancar em mercados abertos), quanto da eficiéncia
com aqua ees podem ser produzidos (PORTER, 1990).

A verdadeira competitividade, portanto, se bassia na produtividade, o que
demondgra a faha essencid do pensamento baseado nas politicas macroeconémicas de
curto prazo. A produtividade permite a uma nacdo suportar uma moeda forte, e com um
ato padréo de vida para sua populacéo. A produtividade € o objetivo, ndo as exportacbes
unicamente. Ao adquirir maiores niveis de produtividade, as empresas tornam mas
prosperas ndo apenas a § mesmas, mas também a todos os demais setores da economia

interna.
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O desdfio que se coloca para 0 desenvolvimento econdmico, entdo, é a criagdo
das condicBes necessarias para 0 rapido e sustentado crescimento da produtividade. Os
fundamentos da produtividade resdem tanto na esfera macroecon0mica, quanto na
microecondmica. Esta dltima, no entanto, tem maior potencid para 0 aumento da
prosperidade naciond. Afind, € no nivel microeconbmico que avadiamos a habilidede das
firmas de criar bens e servigos vaiosos, usando para tanto métodos produtivos. Este
argumento € mostrado esquemeticamente na figura 1.

Contexto para desenvolvimento macroeconémico, politico, legal e social
A

U

Fundamentos Microeconémicos para o Desenvolvimento

Sofisticagdo da Qualidade do
Estratégia de Ambiente de
Operagdes da <::> Negocios

Companhia Microecondmico

Criacéo de Riquezas Pela Firma

Fonte: Adaptado de Porter (1990)

Figura 1 - Determinantes do desenvolvimento por meio da produtividade

O amplo contexto em que as empresas atuam, como mostra a figura 1, deve ser
moldado para favorecer o aprimoramento do ambiente de negdcios. Isto € um processo
colaborativo, e retrata um modelo de vanguarda nas relagtes entre Estado e empresas com
fins lucrativos. Como estas relagcies ndo sdo estabelecidas com um ator central do governo,
maes dm com as muitas organizages que formam o agparato edtata, os multiplos niveis
geogréficos em que estdo locaizados os aores (publicos e privados) serdo importantes, ja
gue ambientes de negocios didintos irdo emergir regiondmente a partir das caracteristicas
dos processos colaborativos que ocorrem entre as organizagdes do governo e as empresss.
A partir da proxima secéo deste capituo, é gprofundada a importéncia da localizacéo para a
estratégia empresarial.
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3. A importéncia da localizagdo

A literatura sobre locdizacd e concentracdo geogréfica de empresas tem
proliferado em diversos campos do conhecimento. Tradiciondmente, na literatura
econbmica, os argumentos de Marshdl (1920) tém enfatizado o papel do conhecimento e
da atividade industrial no desempenho econdmico de empresas espaciamente concentradas.
Em outros ramos das ciéncias socials, como na Sociologia e na Teoria Organizaciond,
aspectos como raciondidade limitada e estruturas de coordenacdo nas transagoes de
empresas aglomeradas iréo assumir maior relevo. Importa aqui destacar trés visdes digdtintas
que tratam de aglomerados empresarials. a visdo de arranjos produtivos locas, a visio de
redes, e avisdo de clusters.

A concepcdo de arranjos produtivos locais (APLS) remete & amplas questdes
asociadas ap desenvolvimento e plangamento regional. Algumas destas questdes sG0 0
crescimento do nivel de emprego e renda, 0 aumento da escolaridade e capacitacdo técnica
da populacdo, a reducéo da taxa de mortalidade de micro e peguenas empresas na regido, e
anda, a reducdo das desigualdades sociais. A nocdo de APLs incorpora fortemente o
edemento politico e socid, dado que o aglomerado de empresas s2 da em um territério
especifico, que serd visto ndo SO a partir de potencididades e recursos existentes, mas
também como campo de forgas, determinadas a partir das relagbes sociais organizadas no
espaco geogréfico.

O conceito de APL tem ddo largamente utilizado na eaboracdo de politicas
publicas, por atribuir grande énfase & questbes de desenvolvimento sugtentédvel e
protagonismo loca. No Brasl, os APLs tém sdo avo de intervengbes do Governo Federd,
por meio de suas agéncias e minigérios De fato, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), o Minigéio do Desenvolvimento, Indistria e Comércio (MDIC), e o Banco
Naciond de Desenvolvimento Econbmico e Socid (BNDES), empreenderam a
identificacdo e andise de APLs como ferramenta adequada para a consecucdo de seus
objetivos de desenvolvimento econdmico e socid.

Enquanto os formuladores de politicas publicas gpdiamse na nogdo de arranjos

produtivos para aribuir maor raciondidade & intervengbes governamentals, 0S



Anais

1° Seminario I nternacional delnovagéo
na Pequena e Média Empresa

EPEF, PRO/ EPUSP, S&o Paulo,

4 e 5 de setembro de 2006

SEMINARIC
~  INTERNACIONAL DE
U INOVACAD NA
PEQUENA E

MEDIA EMPRESA

pesquisadores académicos tém gprofundado o conhecimento sobre as caracteristicas da teia
de rdagbes econdmicas e sociais estabeecidas entre as organizacbes aglomeradas. Em
Ultima andlise, edtas telas (ou vinculos) formam o que tem sido chamado de redes de
organizagoes.

As redes organizacionais permitem que as firmas participantes adquiram novas
habilidades ou conhecimentos, ganhem legitimidade, melhorem a performance econdmica e
gerenciem a dependéncia de recursos. Nos mercados, o padrdo estratégico é guiado pelo
trabalhoso ao de obter a barganha possivel na troca imediata. Nas redes, a opcdo
freqUentemente preferida é criar compromisso e confianga de longo prazo (POWELL,
1990; POLDONY ; PAGE, 1998).

A edrutura da rede, definida pelos padrbes de relacionamento dos atores, e sua
coesdn, dada a partir da freqiéncia e do volume de informagdes e conhecimentos trocados,
s80 0s itens que tem recebido maior atencdo dos pesquisadores. Contudo, é 0 espaco
geogréfico, como demento que impde limites a edtrutura das redes, que fornece os
elementos necessirios para a eaboracdo e implementacéo de edtratégias ao nivel da firma
individua (PORTER, 1990).

Apesr do crescente movimento globad de bens, informagbes, capitd e
tecnologia, verificado nas Ultimas décadas, a geografia ndo diminuiu em importancia paa a
competicdn. Paradoxdmente, as vantagens competitivas na economia globad tém se
originado locdmente, a partir de concentracbes de organizagbes em um MESMO esPaco
geogréfico. Estes aglomerados de empresas complementares e de apoio, necessariamente
interconectadas, que ocorrem em uma locaizacdo geografica especifica, 8o chamados de
clusters (PORTER, 1998a).

Os clusters podem ser diferenciados dos APLs ndo somente pela intensidade dos
vinculos criados entre os atores (a frequéncia e qudidade das interagfes), mas também pelo
pape que as organizacbes do Estado cumprem no desenvolvimento enddgeno. Espera-se
que nos APLs a auacdo do governo (em suas multiplas esferas), sga pautada por
edratégias aivas de apoio e incremerto da produtividade, principalmente nos negécios das

pequenas e médias empresas. Por sua vez, o desenvolvimento econdmico em clusters
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ocorrera com maior participacdo das empresas privadas nas iniciativas locais.

As inicidivas de clusters ocorrem Sm com a atuacdo do Estado, mas as suas
organizagdes apenas participam e facilitam a busca das empresas privadas no relaxamento
de impedimentos e restricbes que impegam 0 aumento da produtividade. Desta maneira, as
organizagOes estatais ocupam posigdes na ampla €a de organizagdes relacionadas, mas tais
posi¢des ndo sdo centrais.

Sendo assm, como a visio de clusters difere da nogéo de redes de empresas?
Apesar dos clusters serem também um tipo de estrutura de coordenacdo Situada entre o
mercado e as organizagches verticdmente integradas, des diferem das caracteristicas das
redes organizacionais, sgjam elas densas ou frouxas, como mosira o quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas de redes e clusters
Redes Densas

Redes Frouxas Clusters

Fonte primériade

nCentivos Ambiente institucional

Arranjosinstitucionais Arranjosinstitucionais

Ingresso de novas Aberto (devem ser aceitas

o~ Fechado pelas organizagbesqueja | Aberto e sem restricOes
organizagoes atuam darede)
A . Normas sociais e
Base para acordos Contratual Determinac&o damaioria . .
P reciprocidade
o N . - Aumento da
Objetivo comum Visdo coletiva Resultado nos negocios produtividade
. . ~ Cooperagdo e
Relagéo baseada em Colaboragéo Cooperagédo Competi cio
I nten,3| dade dos Fortes Fracos Fracos
vinculos
Base paraageracdo de Funcdes e recursos Parcerias estabelecidas Localizagao /
economias externas compartilhados proximidade

Compartilhamento de

Aumento doslucros e

Principais resultados recursos e reducéo de vendas Economias externas
custos
Exemplos Consorcio Modular em A rede de suprimentosda | Cluster automotivo do
Resende (SP) Embraer ABC (SP)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Se nas redes organizecionais s30 condruidos aranjos inditucionais para
coordenar as trocas entre 0s agentes, nos clusters é esperado que o ambiente de negdcios
localizado favorega a redugéo de cudtos transacionals. Dados os arranjos existentes, mais ou
menos formalizados, nas redes ocorrerd mecanismos de controle na entrada de novas
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organizaches. Neste tipo de edtrutura, é necessario 0 reconhecimento mutuo entre as
organizacdes, ja que arelacdo ocorre pautada na colaboracao e cooperacao entre elas.

A diferenca entre colaborar e cooperar ndo € trivia. A colaboracdo pode ser
entendida como o mituo enggamento das organizacbes em um esforgo coordenado para
acancar um objetivo comum. Por sua vez, a cooperagdo ensga uma clara divisso de
tarefas, sendo cada organizacdo responsdvel por uma parte do esforgo coletivo. Assm, na
cooperacdo as empresas buscam principdmente ampliar  seus resultados,  enquanto
empresas decidem colaborar, pois compartilham as mesmas visdes de mundo.

Nos clusters, a cooperagdo coexiste com a competicdo. AsSm, as empresas
atuando em clusters tornamse mas produtivas, pois a competicdo incentiva o uso de
métodos mais sofidicados, tecnologias mais avancadas, e a criacdo de produtos e servigos
diferenciados.

Como mecanismos de controle (mais ou menos formdizados) emergem das
operagbes em redes, a intenddade dos vinculos estabelecidos entre as organizagOes tera
maior densidade, quando comparados & empresas em clusters. Mesmo assm, as empresas
em clusters obterdo mais f&cil transferéncia de informagbes e conhecimento, do que se
atuassem individua mente no mercado.

Os mercados, como descritos pela literatura econdmica, S80 um mecanismo de
coordenacdo espontanea que concedem racionalidade e consisténcia para as agles baseadas
no auto-interesse de individuos e firmas. Os mercados so abertos a todos os entrantes, mas
enquanto ele recebe todas as empresas Smultaneamente, e ndo indtitui fortes vinculos de
comportamento dtruigtico. Os participantes de uma transacd de mercado sfo livres de
quaisquer compromissos futuros (POWELL, 1990).

Os clusters podem ser vistos como mecanismo de coordenacdo dternativo, ja
gue a proximidade geogréfica e as repetidas trocas entre as empresas favorecem a mehor
coordenacdo das transacOes, e a criagd0 de reputacdo. Se a reputacdo € construida pelas
organizacbes no passado de trocas mutuas, a confianca que se forma € dada quando as
organizagdes olham para seu futuro conjunto.

As empresas em rede ndo compartilham gpenas visdes de mundo, mas também
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recursos. A cooperacéo na rede faz com que sgam estabelecidas parcerias e diangas, como
forma de aumentar vendas e lucros. Empresas auando em clusters obtém vantagens da
proximidade geogréfica Edtas vantagens sBo as economias externas. As edratégias das
empresas em clusters contemplam e prevéem a utilizacdo deliberada destas economias
externas. As empresas decidem auar em clusters, pois obtém acesso a empregados e
fornecedores mais capecitados, a informacdo especidizada, a bens pulblicos, e a
complementaridades com as atividades de outras organizagtes (PORTER, 1998a).

A proximidade geogréfica das empresas concorrentes pode aumentar a
competicdo, no mercado relevante da aglomeracdo, por insumos como trabaho, matéria-
prima e cepitd. A escassez destes elementos, gerada pela maior demanda das empresas
aglomeradas, ocasonaria um aumento em seus pregos. O efato disto seria um aumento nos
custos das empresas locdlizadas no cluster, o que intuitivamente, inibiria a inddacéo de
novas empresas no aglomerado.

Entretanto, as aglomeragbes empresarias condituem a regra nos paises
capitalistas, e ndo a excecdo (Porter, 1998a). Os motivos que conduzem ao surgimento das
aglomeragBes so os beneficios advindos do posicionamento de firmas em um determinado
cluster, que se tornam superiores aos custos associados a operacdo no aglomerado. Estes
beneficios sdo conhecidos como “efeitos de aglomeracdo”, e podem estar associados aos

fatores de producéo, ou da demanda do produto final, como indica o quadro 2.

Quadro 2 — Vantagens obtidas por empresas em clusters

Vantagensda aglomer:ilgao associadas & Vantagens da aglomer acdo associadas a demanda
producdo
o Fé&cl acesso a mao-deobra com| o Concentragdo de empresas concorrentes
conhecimento técnico especializado favorece maior fluxo de consumi dores
o Facil acesso a fornecedores de produtos e o0 Monitoramento mais préximo dos concorrentes
Servigos necessarios aoperagao permite ampliar a rapidez de resposta a suas
0 Reputagdo da firma favorece acordos acOes estratégicas
cooperativos (verticais e horizontais) o A firma pode beneficiar-se de investimentos de
seus concorrentes que tornam o cluster mais
atrativo aos consumidores

Fonte: Canina, Enz e Harrison (2005).

A nocdo de clusters é essencidmente Util aos gestores de empresas, pois insere

na agenda edratégica questdes relevantes na obtencdo de vantagens competitives. As

10
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implicagOes para as companhias sfo as seguintes (PORTER, 1998b):

a) A edratégia globd da organizacdo deve contemplar as vantagens da difusfo
das atividades da empresa em locaizagOes que favoregcam o aumento da produtividede e da
inovacdo nas unidades estratégicas de negdcio;

b) Beneficios & empresas aglomeradas podem ser obtidos quando das redizam
investimentos em bens “publicos’, ou ativos especificos ao cluster, como financiamento de
pesquisss em universdades regionals, mehoria da infraestrutura  especidizada, e
desenvolvimento e capacitacdo da méo-de-obralocd;

¢) Ganham destaque as associag0es de interesse, que podem se tornar ativos
competitivos com fungbes coletivas, auando principdmente na interagd com as
organizagbes de novos negbcios no proprio cluster, e anda, no desenvolvimento de
rel acionamentos com organizagdes complementares e de apoio;

d) A decisdo da locdizacdo, para as empresas, ndo € mais somente baseada em
impogtos baixos, e em matéria-prima e mdo-de-obra barata A escolha de atuar em um
cluster desenvolvido traz diversos outros beneficios, explorados neste trabal ho.

Porter (2003) demonstrou a importancia dos clusters locais para as diversas
economias regionais dos Estados Unidos. No edtudo citado, o autor verificou que as
economias regionals americanas diferem apenas moderadamente das indistrias locals, mas
apresentam grandes diferencas quando os clusters sfo inseridos na andise. De fato, Porter
concluiu que a performance das economias regionais € ditada pela forca dos clusters, e pela
vitalidade e plurdidade das inovagoes.

As aglomeragtes de empresas em espagos geogréficos, podem portanto se tornar
um nivel especifico de andise da competitividade, como mostraafigura 2.

Economia Grupos de Nagbes o
Mundial Vizinhas Setores Indistrias
Areas Econémic > _J

Amplas NagOes Clusters Empresas

Fonte: Porter (1990)
Figura 2 — Niveis de agregacdo e competitividade
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Ede nivd de andise permite identificar as fontes de vantagens competitivas
duradouras das organizacOes, decorrentes das concentracbes geogréficas que possuem ata
qudificacdo, conhecimento, indituiges eficientes, empresas concorrentes, negdcios
complementares e clientes sofisticados. E neste nivel que analisamos o caso do cluster
automotivo no Brasil, compreendido em Santo André, Sdo Bernardo do Campo, e Séo
Caetano (o0 ABC paulista).

4. O cluster automotivo do ABC

Sakuramoto et d. (2006) afirmam que o comego do cluster automobilistico na
regido do ABC, iniciado na década de 1920, deveu-se a locdizacdo da infra-estrutura
adequada (como edradas de fero e universdades), da exiténcia de mao-de-obra
quaificada, da proximidade de porto maritimo, de acesso a geracdo de energia, e ainda, a
existéncia de grande demanda potencidl.

Nas décadas de 50 e 60, empresas como Fiat e Volvo montaram suas estruturas
indudtriais fora do ABC, dando inicio a novos clusters. Edtas inicidivas foram possives,
uma vez que em Minas Geals, ja havia s indadlado uma sderlrgica do porte da Usminas.
Além digto, a regido estava interligada por estrada de ferro a Volta Redonda, cidade onde se
encontra a Companhia Siderdrgica naciona (CSN). Tanto Minas Gerais como 0 Paran,
onde s indaou a Volvo, eram servidos por uma ampla gama de estradas de rodagem,
facilitando alogistica das matérias-primas, e a distribuicdo dos produtos acabados.

O aglomerado automotivo do ABC paulista desenvolveu-se ao longo dos anos e,
junto com ele, organizagbes de gpoio, tais como a Associacdo Neaciond dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (Anfavea), o Sindicato Naciond da IndUstria de Componentes para
Veiculos Automotores (Sindipecas), e a Associacdo Braslera de Metdurgia e Materiais
(ABM), com o objetivo de incentivar, dar suporte e apoiar as transagbes (bem como
padronizar componentes, entre varias outras aividades). Sindicatos de representacéo
trabal histas também foram se formando e juntando-se ao cluster.

No inicio dos anos 80, ocorreu uma grande ineficiéncia nas empresas

(principdmente nos setores de manufatura), causada pelo uso de equipamentos dedicados e
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linhas de produto pouco diferenciadas. A ineficiéncia foi minimizada com a aguisgéo de
novos equipamentos e a adocdo de novas préticas, que permitiram a reducdo nos tempos de
setup e no ciclo de fabricagdo (Di Serio; Duarte; 2000). A flexibilizagdo e a rapidez na
reppota a demanda de bens e produtos sofisticados condituiram-se em objetivos
estratégicos das montadoras.

Neste sentido, a busca de maior flexibilidade e responsividade na indistria
automobiligtica, durante a década de 1990, gerou 0 que se convencionou chamar de
modularizacdo (Saekuramoto; Di Serio, 2006). Isto significa que as atividades e processos
consderados no core pelas montadoras foram delegados a fornecedores especidizados. As
montadoras voltaramse para as suas atividades e processos essenciais, como a definicdo da
performance, dos niveis de qualidade, assm como o0 desenvolvimento de todos os
processos de manufatura, vendas e marketing.

Esas &eas necesstam de méo-de-obra com eevado grau de formacéo
académica, especidizacdo e conhecimentos especificos, o que fez com que tais &ess
permanecessem dentro das montadoras, naregido do ABC.

As mesmas caracteristicas e requisitos das atividades fabris das montadoras
vaem para 0s processos produtivos dos fornecedores: tanto as montadoras como seus
fornecedores docaram para regides distantes somente aividades que requerem méo-de-
obra de baixa especidizacdo, dbundante e de baixo custo, somados aos beneficios fiscais
auferidos pel os governos estaduais.

O aspecto que esta por trés desta decisdo € o sistema de coordenacdo. Maior
controle sobre o fornecimento dos insumos € obtido quando as organizagBes adotam uma
total integracdo de seus fornecedores, coordenando assm rigidamente as operagOes
adjacentes & suas operacOes principais. Por outro lado, menor controle é obtido quando a
empresa busca adquirir 0S iNSUMOS Necessari os em outras empresas fornecedoras.

Se as empresas que compram e fornecem insumos encontram-se Proximeas,
entretanto, criamrse condigbes para que possa emergir um padrdo intermedi&io de
coordenacdo e controle, baseado na reputacdo mutua das empresas. Esta proximidade néo é
gpenas geografica, mas também eetrénica. Os recursos de tecnologia da informagéo, como
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emals, intranets, video-conferéncias e eletronic data interchange (EDI) aproximam as
empresas do cluster virtuamente. Processos decisorios puderam ser empreendidos a longas
distdncias, mas em tempo red.

As edratégias corporativas das empresas do cluster basearam-se na redefinicéo
de suas competéncias essenciais. Disto derivou-se uma série de spin offs que transformaram
a cadeia de suprimentos.

As autopegas necionais deram lugar & grandes multinacionais originadas de
processos de terceirizacdo, tais como a Delphi, da Generd Motors, e a Visteon, da Ford
Motor Company, que passaram a se relacionar com um maior nimero de compradores.

Assm, as linhas de montagem, e toda sua operacdo, se tornaram mas
atomizadas, mas 0 projeto e o desenvolvimento permaneceram em seus locais de origem,
isto €, nas plantas das montadoras no ABC, onde os fatores de producdo relacionados ao
capita intelectud, e a0 & tecnologias, didribuidos na regido da capita paulistana,
S30 imperativos.

A edrutura de coordenacdo das montadoras, para seus fornecedores, permitiu
monitorar e controlar eficientemente suas  atividades, sSmultaneamente ao processo de
incremento da rapidez e flexibilidade, necessarias para a atuacdo em um mercado cada vez
mais exigente.

5. Consideraclesfinais

Nos clusters, a proximidede geogrdfica, detronica, culturd e organizaciond
(Fine, 1998) viadbiliza 0 acesso egpecid a relacionamentos pessoais, quaidade em
informacdo, e fortes incentivos a0 aumento da produtividade e da inovacdo. Edes
beneficios sGo importantes para as empresas em concorréncia, mas também para a nacao.

Para que as empresas adquiram sucesso na competicdo, elas devem ser
competitivas, 0 que dgnifica posirem vantagens advindas de incrementos em
produtividade e forte carater inovador, sgja em produtos, processo ou gestéo.

O conjunto de empresas, tanto nacionals como multinacionals, que auam

produtivamente em determinado pais, tornam, como conseqiéncia, uma nacdo ou regido
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préspera. Os clusters promovem um ciclo de crescimento ndo somente naguelas empresas
inseridas no aglomerado, mas também, nos demas clusters relacionados. Desta forma,
clusters de empresas produtivas e inovadoras tornam anagdo mais competitiva

A patir dete éangulo, conflitos entre politica econbmica e socid sdo
minimizados, pois a produtividade da economia ira demandar politicas sociais dinhadas
com a produtividade da economia (p. ex. a preparacd de cidaddos para serem bem-
sucedidos no mercado), e politicas econbmicas que incluam programas especificos para a
melhoria e criacdo das oportunidades de trabaho, a partir da eéevacdo dos niveis de
habilidade dos traba hadores e da geragdo de empregos.

No ambito das condigcBes contemporaneas de globaizacéo, e frente ao intenso
processo de transformacdo registrado nas organizacfes e governos, pressupde-se que 0S
agrupamentos ndo gpenas diminuem 0s cugtos das transagfes, mas também aumentam a
eficiéncia, melhoram os incentivos e criam aivos coletivos, sob a forma de informacéo e
infra-estrutura.

Logo, 0s agrupamentos competitivos estdo muito proximos do que seria uma
mobilizagcdo dos atores sociais de determinada regido na consecucdo de objetivos comuns,
relacionados a prosperidade conjunta. Tals arranjos devem s incentivados, a partir de

politicas publicas, e levados em consideracéo, na formulacdo de estratégias empresarias.
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